
  

Muayenehaneye mi gitmeli 
yoksa Acil Servise mi?
MUAYENEHANE
Doktora görünmeniz gereken sağlık sorunlarınız varsa veya sağlık ile ilgili bilgi 
almak istediğinizde aile hekiminizden randevu alın. Randevular telefon ile veya 
birçok muayenehanenin internet sayfasından da alınabilir. 

Sağlık sorunlarınız ile ilgili en iyi nerede tedavi olabileceğiniz konusunda  
emin değilseniz 7/24 hizmet veren  116117  nolu hasta danışma hattını  
arayabilirsiniz. En yakın doktor muayenehanelerini ise KVSH’nın 
 www.kvsh.de/patienten/arztsuche  internet sayfasından bulabilirsiniz.

NÖBETÇİ DOKTOR HİZMETİ
Gece vakti, tatil gününde veya hafta sonu hayati tehlike arz etmeyen sağlık 
sorununuz mu var? Aile hekiminizin çalışma saatleri dışında tıbbi desteğe mi 
ihtiyacınız var? Böyle durumlarda acil servise gitmenize gerek yok, nöbetçi  
doktor hizmetinden faydalanmak için  116117  nolu hasta danışma hattını  
arayabilirsiniz. Telefon hattındaki sağlık personeli size neler yapmanız gerektiği 
konusunda bilgi verecektir.

HASTANE
Kaza geçirdiniz veya ağır yaralandınız, hatta hayati tehlike var. Veya birden 
şiddetli sağlık şikayetleriniz var ve hayatınızdan endişe ediyorsunuz (örneğin 
kalp krizi veya beyin kanaması gibi). Vakit kaybetmeyin: Hemen  112  nolu  
telefondan ambulans çağırın.

Hastanelerin acil servisleri sadece anında acil tıbbi müdahale gerektiren gerçek 
acil durumlar içindir.
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